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INTRODUCCIÓN  

El presente documento explica la actividad que realizaremos como equipo para el 

desarrollo de una fintech de criptomonedas. Esta tarea consiste en seleccionar uno de los 

proyectos proporcionados por la docente en la clase virtual, para lo cual debemos tener en 

cuenta nuestras habilidades y recursos disponibles. El proyecto que seleccionemos será el 

foco de todas las prácticas y herramientas que aplicaremos a lo largo de la asignatura, por 

lo que es fundamental elegir uno en el que podamos desarrollar nuestras competencias de 

manera efectiva. 

En esta ocasión, hemos optado por el proyecto de una fintech de criptomonedas, 

que nos permitirá trabajar en la creación de una plataforma para el intercambio seguro y 

eficiente de criptomonedas. El primer paso será la creación del OKRS (Objetivos y 

Resultados Clave), el cual se centrará en el desarrollo de software necesario para la fintech. 

Este OKRS se elaborará utilizando el formato de tablero OKRS proporcionado en el material 

de clase. En este proceso, definiremos los objetivos principales del proyecto y los resultados 

clave que necesitamos lograr para asegurar su éxito. 

Además, durante el desarrollo de la tarea, nos enfocaremos en la creación de ciclos 

de aprendizaje que nos permitirán mejorar y ajustar nuestro trabajo conforme avanzamos. 

El monitoreo del avance y el alineamiento de los OKRS será crucial para garantizar que 

seguimos el camino correcto y alcanzamos nuestros objetivos de manera eficiente. Esta 

actividad no solo nos permitirá crear una fintech funcional, sino también aplicar una 

metodología ágil que nos ayude a gestionar el proyecto de manera efectiva y conforme a 

las indicaciones de la docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

 

Para esta actividad, hemos seleccionado una fintech con el nombre Flowi Este 

proyecto involucra el desarrollo de una plataforma web y móvil diseñada para gestionar 

pagos, préstamos y diversas funciones financieras, con el objetivo de mejorar la 

accesibilidad de los servicios financieros para usuarios y pequeños comercios. El software 

estará basado en tecnologías modernas como Node.js para el backend y React o Vue para 

el frontend, permitiendo una experiencia de usuario fluida y eficiente. 

En cuanto al hardware, se integrarán terminales de punto de venta (TPV) para 

facilitar los pagos con tarjeta o dispositivos móviles, asegurando la comodidad y la 

seguridad de las transacciones. Además, se hará uso de bases de datos en la nube, como 

MongoDB o MySQL, para almacenar información de usuarios y transacciones de forma 

segura, garantizando la integridad de los datos. La seguridad será un aspecto clave en el 

proyecto, implementando cifrado de datos, autentificación multifactor (MFA) y cumpliendo 

con las normas de seguridad necesarias para proteger a los usuarios. 

El proyecto también incluye la implementación de herramientas de comunicación 

como notificaciones push, correos electrónicos y soporte por chat, así como la 

automatización de procesos internos mediante bots para la atención al cliente y la gestión 

de transacciones. Además, se planea integrar soluciones de automatización de pagos y 

gestión de inventarios, con el uso de dispositivos conectados para pequeños comercios, y 

utilizar inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones personalizadas de inversión o 

préstamos a los usuarios. 

 

¿Como generaras ciclos de aprendizaje para el desarrollo del OKRS? 

Para generar ciclos de aprendizaje, implementaremos revisiones periódicas del 

progreso de los OKRs, con retroalimentación constante entre los miembros del equipo. 

Utilizaremos una metodología ágil, adaptando nuestras estrategias conforme los resultados 

se vayan alcanzando, de modo que podamos ajustar y mejorar de manera continua. Los 

ciclos de aprendizaje estarán basados en Sprint, y al final de cada Sprint, realizaremos 

sesiones de análisis para revisar si estamos alineados con los objetivos. 

A través de reuniones mensuales y de evaluación semanal con los responsables de 

cada OKR, facilitaremos el aprendizaje continuo. Durante estas reuniones, podremos 

revisar los resultados alcanzados, aprender de los obstáculos y hacer ajustes necesarios. 



Además, fomentaremos la cultura de compartir lecciones aprendidas y buenas prácticas 

entre los equipos, para que todos los miembros se beneficien del conocimiento colectivo. 

¿Cómo monitorearás el avance y el alineamiento de tus OKRs? 

El monitoreo se realizará a través de un tablero digital que nos permita visualizar en 

tiempo real el avance de los OKRs. Usaremos herramientas como dashboards o 

plataformas de gestión de proyectos, donde cada miembro puede actualizar el estado de 

sus KR y proporcionar comentarios sobre el progreso. Esto nos permitirá detectar 

rápidamente si hay desvíos o si el equipo no está alineado, tomando acciones correctivas 

oportunas. 

Implementaremos revisiones quincenales de los OKRs, donde se evaluarán los 

resultados a través de indicadores clave de rendimiento (KRs) previamente definidos. A su 

vez, haremos seguimiento de la alineación con los objetivos estratégicos de la empresa. 

Las herramientas de seguimiento visual, como gráficos y semáforos, nos permitirán tener 

un monitoreo claro del avance, asegurando que todos los equipos estén alineados hacia el 

mismo propósito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objeti
vo 1 

Desarrollar una plataforma web y móvil para gestión financiera 



KRS Lanzar la versión beta de la app 
móvil con 5 funcionalidades 
clave. 

Alcanzar 100 descargas de la 
app móvil en el primer mes. 

Implementar la versión web 
con sincronización en tiempo 
real con la app móvil. 

¿Por 
qué? 

Para asegurar que la 
plataforma tenga una base 
mínima viable para atraer 
usuarios tempranos y validar el 
concepto. 
 

Mide la aceptación inicial del 
producto en el mercado y ayuda 
a identificar áreas de mejora. 

Permite expandir la plataforma 
a más usuarios y ofrecer una 
experiencia integrada en 
diferentes dispositivos. 

KR 
Sprint  

Diseñar 
la 
interfaz 
de 
usuario
. 
 

Definir la 
estructur
a de la 
base de 
datos. 
 

Desarro
llo del 
módulo 
de 
transac
ciones 

Estrate
gia de 
market
ing 
para 
aumen
tar 
descar
gas 

Optimiza
ción del 
posiciona
miento en 
tiendas 
de apps 

Impleme
ntación 
de 
notificaci
ones y 
analíticas 

Adaptaci
ón de la 
platafor
ma a 
versión 
web 

Integraci
ón de la 
web con 
la API 
móvil 

Lanza
miento 
y 
prueba
s de la 
versión 
web 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investig
ar 
herrami
entas 
de 
diseño 
UI/UX 
como 
Figma.- 
Crear 
wirefra
mes 
para las 
princip
ales 
pantall
as 
.- 
Validar 
diseños 
con un 
grupo 
focal 
de 
usuario
s. 
 

- Definir 
estructur
a de la 
base de 
datos.  
- 
Impleme
ntar API 
REST 
para 
funcional
idades 
clave.  
- 
Configur
ar 
autentica
ción de 
usuarios. 

Desarro
llo de 
pantalla 
de inicio 
y 
registro 
de 
usuario
s.  
- 
Integrar 
módulo 
de 
transac
ciones 
financie
ras.  
- 
Agregar 
gráficos 
de 
resume
n 
financie
ro. 

- Crear 
landin
g page 
inform
ativa.  
- 
Config
urar 
campa
ñas de 
anunci
os en 
redes 
social
es.  
- 
Conta
ctar 
influen
cers 
de 
tecnol
ogía y 
finanz
as. 

- 
Investigar 
palabras 
clave 
relevante
s para 
ASO.  
- Mejorar 
descripci
ones y 
capturas 
de 
pantalla 
en la 
tienda.  
- Obtener 
reseñas 
iniciales 
de 
usuarios 
beta. 

- 
Impleme
ntar 
notificaci
ones 
push 
para 
engagem
ent.  
- Analizar 
métricas 
de uso 
con 
Google 
Analytics
.  
- Recoger 
feedback 
y mejorar 
UX según 
sugerenci
as. 

- 
Adaptar 
diseño 
móvil a 
versión 
web.  
- 
Impleme
ntar 
navegaci
ón y 
dashboa
rd 
financier
o.  
- 
Pruebas 
de 
compati
bilidad 
en 
distintos 
navegad
ores. 

- 
Conecta
r la web 
con la 
API 
REST de 
la app 
móvil.  
- 
Implem
entar 
WebSoc
kets 
para 
sincroni
zación 
en 
tiempo 
real.  
- 
Pruebas 
de carga 
para 
asegura
r 
estabilid
ad. 

- 
Realiza
r 
prueba
s de 
usuario 
en la 
versión 
web.  
- 
Optimi
zar 
tiempo
s de 
carga y 
rendimi
ento.  
- 
Lanzar 
versión 
oficial 
con 
campa
ñas de 
difusió
n. 
 

 

 

 

 

Objeti
vo 2 

Integrar terminales POS para pagos en pequeños comercios 
 



KRS Distribuir 50 terminales POS en 
los primeros 3 meses. 

Lograr transacciones por 
$1,000 USD mensuales a 
través de los terminales POS. 

Garantizar la conectividad y 
estabilidad de los terminales POS 
en todo momento. 

¿Por 
qué? 

Valida la demanda de 
hardware específico para 
comercios y genera ingresos 
iniciales mediante la venta o 
alquiler de dispositivos. 

Mide el éxito operativo y 
financiero del hardware, 
generando ingresos 
recurrentes a través de 
comisiones por transacción. 

Asegura que los comercios 
puedan operar sin interrupciones 
y maximizar su volumen de 
ventas. 

KR 
Sprint  

Seleccio
nar 
proveedo
res de 
hardware 
POS 

Desarrol
lo de 
integraci
ón con 
software 
de pago 

Despli
egue 
de 
termin
ales 
en 
puntos 
estraté
gicos 

Estrat
egia 
para 
captac
ión de 
comer
cios 

Optimiza
ción del 
flujo de 
transacci
ones 

Capaci
tación 
a 
comerc
ios 
sobre 
el uso 
de los 
POS 

Impleme
ntación 
de 
monitore
o en 
tiempo 
real 

Impleme
ntación 
de 
alertas 
por fallos 
en red 

Impleme
ntación 
de 
alertas 
por fallos 
en red 

Activi
dades 
Clave 

- 
Investigar 
proveedo
res 
locales e 
internaci
onales.  
- 
Negociar 
contratos 
con 
proveedo
res.  
- Realizar 
pruebas 
de 
compatib
ilidad con 
la 
plataform
a. 

- 
Analizar 
compati
bilidad 
con 
pasarela
s de 
pago 
existent
es.  
- 
Desarrol
lar API 
de 
comuni
cación 
entre 
POS y 
platafor
ma.  
- 
Implem
entar 
pruebas 
de 
segurida
d en 
transac
ciones. 

- 
Definir 
comer
cios 
piloto 
para 
instala
ción 
inicial.  
- 
Config
urar 
termin
ales 
POS 
con 
softwa
re y 
red.  
- 
Monito
rear 
desem
peño y 
recole
cción 
de 
feedba
ck. 

- Crear 
landin
g page 
inform
ativa.  
- 
Config
urar 
camp
añas 
de 
anunci
os en 
redes 
social
es.  
- 
Conta
ctar 
influen
cers 
de 
tecnol
ogía y 
finanz
as. 

- 
Identifica
r 
comercio
s objetivo 
para 
adopción 
inicial.  
- Crear 
material 
promoci
onal y 
ofertas 
de 
lanzamie
nto.  
- 
Contacta
r 
asociaci
ones 
comercia
les y 
emprend
edores. 

- Crear 
tutorial
es y 
manual
es de 
uso 
para 
los 
comerc
ios.  
- 
Capaci
tar al 
person
al en la 
gestión 
de 
pagos.  
- 
Recoge
r 
feedba
ck para 
mejorar 
la 
experie
ncia de 
usuario
. 

- 
Configur
ar 
herramie
ntas para 
monitore
o 
remoto.  
- 
Impleme
ntar 
métricas 
de 
rendimie
nto y 
estabilid
ad.  
- Crear 
panel de 
control 
para 
reportes 
en vivo 

Detectar 
caídas 
de red en 
terminal
es POS.  
- Enviar 
alertas 
automáti
cas a 
soporte 
técnico.  
- 
Establec
er planes 
de 
continge
ncia para 
fallos 
críticos. 

- Evaluar 
desempe
ño en 
conexion
es Wi-Fi y 
móviles.  
- 
Optimiza
r 
software 
para 
funciona
r con 
baja 
latencia.  
- Validar 
estabilid
ad en 
entornos 
con alto 
tráfico de 
datos. 

 

 

 

 

 

Objetivo 3 Implementar una base de datos escalable para almacenar transacciones 



KRS Migrar todas las transacciones a una 
base de datos en la nube dentro de 2 
meses. 

Reducir el tiempo de respuesta de 
consultas en un 50% tras la 
migración. 

TDB 

¿Por qué? Los datos deben estén seguros, 
accesibles y listos para escalar 
conforme crezca la base de 
usuarios. 

 Para mejora la experiencia del 
usuario al optimizar el rendimiento 
de la plataforma. 

 

KR Sprint  Diseñar el 
esquema de 
la base de 
datos 

Configurar la 
infraestructura 
en la nube 

 Migración de 
datos a la 
nueva base 
de datos 

Optimizar 
consultas 
para reducir 
el tiempo de 
respuesta 

    

Actividades 
Clave 

Elegir entre 
PostgreSQL 
o MongoDB.  
- Definir 
tablas y 
relaciones.  
- 
Documentar 
el diseño 
para futuras 
iteraciones. 

Elegir entre 
PostgreSQL o 
MongoDB.  
- Definir tablas 
y relaciones.  
- Documentar 
el diseño para 
futuras 
iteraciones. 

 - Migrar las 
transacciones 
desde la base 
de datos 
anterior.  
- Verificar la 
integridad de 
los datos 
migrados.  
- Configurar 
sistemas de 
respaldo. 

- Indexar las 
tablas para 
consultas 
más 
rápidas.  
- Optimizar 
las 
consultas 
SQL o las 
consultas 
en 
MongoDB.  
- Realizar 
pruebas de 
rendimiento. 
 

    

 

Objetivo 4 Automatizar procesos internos con bots RPA 
KRS Entrenar un modelo de IA con datos 

históricos de 1,000 usuarios. 
Mejorar la precisión del modelo de 
predicción al 90%. 

TDB 

¿Por qué?  Para establecer la base para ofrecer 
insights personalizados a los usuarios. 

  Este KR asegura que las 
recomendaciones sean confiables y 
útiles para los usuarios. 

 

KR Sprint  Recopilar y limpiar 
datos históricos 

Seleccionar 
modelo de IA 
adecuado 

 Entrenar el 
modelo de IA 

Validar y ajustar el 
modelo 

    

Actividades 
Clave 

- Extraer datos de 
transacciones 
anteriores.  
- Limpiar datos 
inconsistentes o 
duplicados.  
- Normalizar datos 
para su uso en 
modelos de IA. 

- Investigar 
modelos 
adecuados 
para predicción 
de flujos de 
caja.  
- Comparar 
resultados 
entre diferentes 
modelos. 

 - Elegir entre 
modelos como 
redes 
neuronales o 
regresión.  
- Entrenar el 
modelo 
utilizando los 
datos históricos.  
- Evaluar el 
rendimiento del 
modelo. 

- Validar el 
modelo con datos 
de prueba.  
- Ajustar 
parámetros y 
realizar ajustes 
finos.  
- Evaluar precisión 
y actualizar el 
modelo cuando 
sea necesario. 

    

 

 

 



 

Objetivo 5 Integrar IA para análisis predictivo de flujos de caja 
KRS Implementar bots RPA para 

conciliación bancaria en 1 mes. 
Reducir el tiempo dedicado a tareas 
manuales en un 70%. 

TDB 

¿Por qué? Esto reducir costos operativos y 
mejora la eficiencia al automatizar 
tareas repetitivas. 

  Medir el impacto directo de la 
automatización en la productividad 
del equipo. 

 

KR Sprint  Identificar 
procesos 
candidatos para 
automatización 

Selección de 
herramientas 
RPA 

 Implementar 
bots RPA para 
conciliación 
bancaria 

Medir y analizar 
impacto de la 
automatización 

    

Actividades 
Clave 

Mapear flujos 
de trabajo 
actuales.  
- Priorizar 
procesos 
basados en 
impacto y 
complejidad.  
- Crear un plan 
de 
implementación 
para los 
procesos 
seleccionados. 

- Evaluar y 
elegir entre 
herramientas 
como UiPath 
o 
Automation 
Anywhere.  
- Configurar 
entornos de 
desarrollo 
para los 
bots. 

 - Desarrollar 
el bot para 
procesar 
transacciones 
bancarias.  
- Realizar 
pruebas con 
datos 
históricos.  
- Ajustar el 
bot según 
resultados de 
las pruebas. 

- Monitorizar el 
rendimiento 
del bot.  
- Analizar el 
tiempo 
ahorrado y la 
reducción de 
errores.  
- Ajustar el bot 
según 
feedback del 
equipo. 

    

 

Objetivo 6 OFRECER SERVICIOS DE DOMOTICA INTEGRADA PARA PEQUEÑOS COMERCIOS. 
KRS Integrar 5 dispositivos loT 

en la plataforma dentro de 
3 meses. 

Lograr que el 20% de los 
usuarios adopten soluciones 
domóticas. 

Asegurar una tasa de 
satisfacción del 85% con los 
dispositivos IoT. 

¿Por qué? Este KR amplía la oferta de 
servicios y genera ingresos 
adicionales a través de la 
venta de dispositivos 
conectados. 

Este KR mide la aceptación 
de la tecnología domotica 
entre los usuarios y su 
impacto en la retención. 

Este KR permite evaluar la 
experiencia del usuario y 
mejorar la solución en base a 
retroalimentación. 

KR Sprint  Investigar dispositivos loT 
compatibles. 

Implementar e integrar los 
dispositivos con la 
plataforma. 

Evaluar la satisfacción y 
mejorar la experiencia del 
usuario. 

Actividades 
Clave 

- Identificar dispositivos IoT 
populares (cámaras, 
sensores, etc.). 
- Evaluar APIs de 
integración.  
- Negociar acuerdos con 
fabricantes. 

- Desarrollar los módulos de 
software para la integración.  
- Probar la compatibilidad 
con la plataforma.  
- Optimizar el rendimiento de 
los dispositivos IoT. 

- Implementar encuestas de 
satisfacción.  
- Recopilar y analizar datos de 
uso.  
- Optimizar la documentación 
y soporte técnico. 

 

 

 

 

 



 

Objetivo 7 GENERAR INGRESOS A TRAVÉS DE UN MARKETPLACE INTEGRADO.  
KRS Añadir 50 vendedores al 

marketplace en los 
primeros 6 meses. 

Alcanzar ventas por $5,000 
USD mensuales en el 
marketplace. 

Lograr una tasa de conversión 
del 10% en el marketplace. 

¿Por qué? Este KR valida la viabilidad 
del marketplace como 
fuente de ingresos 
recurrentes a través de 
comisiones. 

Este KR mide el éxito 
comercial del marketplace 
y su capacidad para 
generar ingresos. 

Este KR permite analizar el 
comportamiento de los 
usuarios y mejorar la estrategia 
de ventas. 

KR Sprint  Diseñar el flujo de registro 
para vendedores. 

Lanzar la primera versión 
del marketplace. 

Optimizar el marketplace según 
métricas de ventas. 

Actividades 
Clave 

- Crear formularios de 
registro para vendedores.  
- Implementar verificación 
de identidad.  
- Probar el proceso de 
registro con usuarios. 

- Implementar sistema de 
pagos seguro. 
- Publicar los primeros 
productos en la plataforma.  
- Ejecutar pruebas de 
usabilidad. 

- Analizar comportamiento de 
usuarios.  
- Mejorar la experiencia de 
compra.  
- Implementar campañas 
promocionales. 

 

Objetivo 8 MEJORAR LA SEGURIDAD DE REDES Y DATOS. 
KRS Implementar cifrado 

SSL/TLS en todas las 
comunicaciones dentro de 
1 mes. 

Reducir incidentes de 
seguridad en un 80% tras la 
implementación. 

Obtener certificación de 
seguridad ISO 27001 en 12 
meses. 

¿Por qué? Este KR protege los datos 
de los usuarios y cumple 
con regulaciones de 
seguridad. 

Este KR evalúa el impacto de 
las mejoras de seguridad en la 
plataforma. 

Este KR refuerza la 
credibilidad de la empresa y 
permite establecer 
estándares de seguridad 
altos. 

KR Sprint  Configurar certificados 
SSL/TLS en servidores. 

Mejorar la seguridad de 
acceso y detección de 
amenazas. 

Preparar la certificación ISO 
27001. 

Actividades 
Clave 

- Adquirir certificados SSL 
de proveedores confiables  
- Configurar servidores 
para usar HTTPS . 
- Realizar pruebas de 
seguridad. 

- Implementar autenticación 
multifactor (MFA).  
- Desarrollar un sistema de 
monitoreo de amenazas.  
- Capacitar al equipo en 
ciberseguridad. 

- Realizar auditorías de 
seguridad internas.  
- Documentar procesos de 
cumplimiento.  
- Coordinar con auditores 
externos. 

 

  



Objetivo 9 DESARROLLAR UNA SOLUCIÓN DE CHATBOT PARA ATENCION AL CLIENTE. 
KRS Implementar un chatbot 

basico en la plataforma web 
en 2 meses. 

Alcanzar una tasa de 
satisfacción del 80% en las 
interacciones con el 
chatbot. 

Reducir el tiempo de 
respuesta de atención al 
cliente en un 50%. 

¿Por qué? Este KR asegura que los 
clientes puedan obtener 
respuestas rápidas a sus 
consultas comunes. 

Este KR mide la efectividad 
del chatbot en mejorar la 
experiencia del cliente. 

Este KR optimiza los costos 
operativos y permite que el 
equipo de soporte se 
enfoque en consultas más 
complejas. 

KR Sprint  Diseñar y programar el chatbot 
básico. 

Ampliar la funcionalidad del 
chatbot con IA. 

Optimizar el chatbot y 
medir su impacto en el 
soporte. 

Actividades 
Clave 

- Investigar herramientas de 
chatbots como Dialogflow o 
Botpress . 
- Crear flujos de conversación 
básicos  
- Programar respuestas 
automatizadas. 

- Integrar aprendizaje 
automático para mejorar 
respuestas.  
- Desarrollar soporte para 
múltiples idiomas. - Evaluar 
la precisión del chatbot con 
pruebas de usuarios. 

- Analizar métricas de 
satisfacción.  
- Implementar mejoras 
basadas en feedback.  
- Automatizar más 
respuestas frecuentes. 

 

Objetiv
o 10 

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE NOTIFICACIONES PUSH PARA ACTUALIZACIONES FINANCIERAS. 

KRS KR1: Lanzar el sistema de 
notificaciones push en 1 mes. 

KR2: Lograr que el 70% de los 
usuarios activen las notificaciones 
push. 
 

KR3: Obtener una tasa de apertura 
del 50% en las notificaciones push 
durante los primeros 3 meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR permite mantener a los 
usuarios informados sobre sus 
finanzas en tiempo real. 

Este KR mide la adopción y utilidad 
de las notificaciones por parte de 
los usuarios. 
 

Este KR mide la efectividad de las 
notificaciones, asegurando que no 
solo sean activadas, sino también 
leídas y utilizadas por los usuarios. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar y 
desarroll
ar el 
sistema 
de 
notificaci
ones. 

Sprint 2: 
Optimizar 
la 
efectivida
d y 
adopción 
del 
sistema 
de 
notificaci
ones. 

Sprint 3: 
Impleme
ntar 
estrategi
as de 
engagem
ent y 
retención 

Sprint 4: 
Medició
n, 
ajustes 
finales y 
escalabil
idad 

Sprint 5: 
Integraci
ón con 
analítica 
avanzada 
y 
segment
ación de 
usuarios 

Sprint 6: 
Automatiz
ación de 
notificaci
ones y 
machine 
learning 

Sprint 7: 
Expansió
n a otros 
canales 
de 
comunic
ación 

Sprint 8: 
Segurida
d, 
cumplimi
ento 
normativ
o y 
optimiza
ción de 
performa
nce 

Sprint 9: 
Evaluació
n final y 
roadmap 
de 
mejoras 
futuras 

Activid
ades 
Clave 

Investigar 
APIs de 
notificaci
ones 
push 
como 
Firebase 
Cloud 
Messagin
g 

Diseñar 
tipos de 
notificaci
ones 
relevante
s 

Desarroll
ar 
backend 
para 
manejar 
notificaci
ones 

Evaluar 
métricas 
clave 
como 
activació
n, tasa 
de 
apertura
, 
interacci
ones y 
retenció
n 

Integrar 
herramie
ntas de 
analítica 
como 
Google 
Analytics
, 
Mixpanel 
o 
Amplitud
e. 

Desarrolla
r 
automatiz
ación de 
notificaci
ones en 
función 
de 
eventos 
financiero
s clave. 

Integrar 
notificaci
ones por 
correo 
electróni
co para 
usuarios 
que no 
usan 
push 

Docume
ntar las 
mejores 
prácticas 
de 
segurida
d en el 
manejo 
de 
notificaci
ones 

Recolect
ar 
feedback 
de 
usuarios 
sobre la 
utilidad 
de las 
notificaci
ones. 

 

  



Objeti
vo 11 

CREAR UN PROGRAMA DE RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS BASADO EN IA. 

KRS KR1: Entrenar un 
modelo de IA para 
generar 
recomendaciones en 3 
meses. 

KR2: Aumentar la retención de 
usuarios en un 20% gracias a las 
recomendaciones. 
 

KR3: Implementar un sistema de 
retroalimentación para mejorar 
continuamente las 
recomendaciones. 

¿Por 
qué? 

Este KR proporciona 
valor añadido a los 
usuarios mediante 
sugerencias útiles. 

Este KR mide el impacto positivo de 
las recomendaciones en la 
fidelización de usuarios. 

Este KR asegura que las 
recomendaciones se adapten y 
mejoren con el tiempo, 
manteniendo su relevancia y 
efectividad. 

KR 
Sprint  

Sprin
t 1: 
Reco
pilar 
datos 
para 
entre
nar el 
mod
elo 
de IA. 

Sprint 
2: 
Prepro
cesar 
y 
limpia
r los 
datos. 

Sprint 
3: 
Entren
ar y 
valida
r el 
model
o de 
IA. 

Sprint 4: 
Impleme
ntar 
recomen
daciones 
en la 
plataform
a. 

Sprint 5: 
Monitore
ar el 
impacto 
de las 
recomen
daciones 
en la 
retención
. 

Sprint 6: 
Ajustar 
las 
recomen
daciones 
basadas 
en el 
análisis 
de 
retención
. 

Sprint 7: 
Desarroll
ar un 
sistema 
de 
retroalim
entación 
para 
usuarios. 

Sprint 8: 
Integrar 
la 
retroalim
entación 
en el 
modelo 
de IA. 

Sprint 9: 
Evaluar y 
optimizar 
el 
sistema 
de 
retroalim
entación. 

Activi
dades 
Clave 

Identi
ficar 
y 
reco
pilar 
datos 
relev
antes 
para 
el 
mod
elo 

Prepro
cesar 
y 
limpia
r los 
datos 

Selec
cionar 
algorit
mos 
de 
machi
ne 
learni
ng 
adecu
ados 

Impleme
ntar un 
sistema 
de 
seguimie
nto de 
retención 

Analizar 
datos de 
retención 
para 
ajustar 
recomen
daciones 

Realizar 
pruebas 
A/B para 
optimizar 
recomen
daciones 

Diseñar 
una 
interfaz 
de 
retroalim
entación 
para 
usuarios 

Integrar 
la 
retroalim
entación 
en el 
modelo 
de IA 

Evaluar la 
efectivida
d del 
sistema 
de 
retroalim
entación 

 

  



Objetiv
o 12 

MEJORAR LA INTEGRACIÓN CON REDES SOCIALES PARA PROMOCIÓN DEL MARKETPLACE. 

KRS KR1: Integrar opciones de 
compartir productos en redes 
sociales en 1 mes 

KR2: Aumentar el tráfico al 
marketplace desde redes 
sociales en un 30%. 

KR3: Implementar un sistema de 
análisis de interacciones en 
redes sociales para optimizar la 
estrategia de marketing. 

¿Por 
qué? 

Este KR facilita la promoción de 
productos a través de canales 
populares 

Este KR mide el éxito de la 
estrategia de marketing en 
redes sociales. 

Este KR permite ajustar y 
mejorar continuamente la 
estrategia de marketing basada 
en datos de interacciones. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar 
y 
desarroll
ar la 
funciona
lidad de 
comparti
r 

Sprint 2: 
Probar y 
depurar 
la 
funciona
lidad de 
comparti
r. 

Sprint 3: 
Lanzar la 
funciona
lidad de 
comparti
r. 

Sprint 4: 
Implem
entar 
campañ
as de 
promoci
ón en 
redes 
sociales
. 

Sprint 
5: 
Monito
rear el 
tráfico 
genera
do 
desde 
redes 
sociale
s. 

print 
6: 
Ajusta
r 
campa
ñas 
basad
as en 
el 
análisi
s de 
tráfico
. 

Sprint 7: 
Desarrol
lar un 
sistema 
de 
seguimi
ento de 
interacci
ones en 
redes 
sociales. 

Sprint 8: 
Integrar 
datos de 
interacci
ones en 
el 
sistema 
de 
análisis. 

Sprint 9: 
Evaluar y 
optimiza
r la 
estrategi
a de 
marketin
g basada 
en 
interacci
ones. 

Activid
ades 
Clave 

Investiga
r APIs de 
redes 
sociales 
como 
Faceboo
k o 
Twitter 

Diseñar 
botones 
y 
opcione
s de 
comparti
r 

Desarrol
lar 
backend 
para 
manejar 
la 
integraci
ón 

Crear 
conteni
do 
promoci
onal 
para 
redes 
sociales 

Monito
rear 
métric
as de 
tráfico 
desde 
redes 
sociale
s 

Ajusta
r 
campa
ñas 
basad
as en 
análisi
s de 
tráfico 

Diseñar 
un 
sistema 
de 
seguimi
ento de 
interacci
ones 

Integrar 
datos de 
interacci
ones en 
el 
sistema 
de 
análisis 

Evaluar 
la 
efectivid
ad de la 
estrategi
a de 
marketin
g 

 

  



Objetiv
o 13 

DESARROLLAR UNA API PARA PERMITIR LA INTEGRACIÓN CON OTROS SERVICIOS 
FINANCIEROS. 

KRS KR1: Lanzar la API pública en 
2 meses 

KR2: Lograr que 10 servicios 
financieros se integren con 
nuestra API en 6 meses 

KR3: Implementar un sistema 
de monitoreo y soporte para la 
API. 

¿Por 
qué? 

Este KR expande la 
funcionalidad de la 
plataforma permitiendo 
integraciones externas 

Este KR mide la adopción y 
utilidad de la API por parte de 
terceros 

Este KR asegura que la API sea 
confiable y esté bien 
soportada, mejorando la 
experiencia de los 
integradores. 

KR 
Sprint  

Sprint 
1: 
Diseñar 
y 
desarro
llar la 
API 

Sprint 
2: 
Probar 
y 
depura
r la API. 

Sprint 
3: 
Lanzar 
la API 
pública. 

Sprint 4: 
Promover 
la API 
entre 
servicios 
financiero
s. 

Sprint 
5: 
Brindar 
soporte 
técnico 
a los 
servici
os que 
se 
integre
n. 

Sprint 6: 
Monitore
ar y 
docume
ntar las 
integraci
ones 
exitosas. 

Sprint 7: 
Desarro
llar un 
sistema 
de 
monitor
eo para 
la API. 

Sprint 8: 
Impleme
ntar un 
sistema 
de 
alertas y 
soporte 
continuo
. 

Sprint 
9: 
Evaluar 
y 
optimiz
ar el 
sistem
a de 
monito
reo y 
soport
e. 

Activida
des 
Clave 

Definir 
endpoi
nts y 
paráme
tros de 
la API 

Desarr
ollar 
backen
d para 
maneja
r 
solicitu
des 

Probar 
la API 
en 
entorno
s 
control
ados 

Crear 
document
ación y 
guías para 
desarrolla
dores 

Promov
er la 
API en 
evento
s y 
canale
s 
financi
eros 

Brindar 
soporte 
técnico a 
integrad
ores 

Diseñar 
un 
sistema 
de 
monitor
eo de 
rendimi
ento 

Impleme
ntar 
alertas 
para 
problem
as 
comune
s 

Evaluar 
la 
efectivi
dad del 
soport
e y 
monito
reo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objetivo 
14 

Implementar un sistema de análisis del comportamiento del usuario 

KRS KR1: Desarrollar un sistema de 
seguimiento de eventos en 1 
mes. 
 

KR2: Generar informes de 
comportamiento del usuario 
mensualmente. 
 

KR3: Identificar patrones de 
comportamiento para mejorar la 
experiencia. 
 

¿Por 
qué? 

Este KR permite entender mejor 
cómo los usuarios interactúan 
con la plataforma. 

Este KR mide el uso y preferencias 
de los usuarios para mejorar la 
experiencia. 

Este KR permite optimizar la 
plataforma basándose en datos 
reales para aumentar la 
satisfacción y retención del usuario. 

KR Sprint  Sprint 1: 
Diseñar y 
desarroll
ar la API 

Sprint 2: 
Configura
r el 
sistema 
de 
seguimien
to. 

Sprint 
3: 
Realiza
r 
prueba
s del 
sistem
a 

Sprint 4: 
Configura
r la 
recopilaci
ón de 
datos. 

Sprint 5: 
Analizar 
los datos 
recopilado
s. 

Sprint 
6: 
Generar 
informe
s 
detallad
os 

Sprint 7: 
Identific
ar 
patrones 
iniciales. 

Sprint 8: 
Validar 
patrones 
identificad
os. 

Sprint 9: 
Aplicar 
cambios 
basados 
en los 
patrones 

Actividad
es Clave 

Definir 
endpoint
s y 
parámetr
os de la 
API 

Configura
r eventos 
relevantes
. 

Realiza
r 
prueba
s 
unitari
as. 

Configura
r bases 
de datos 
para 
almacena
r datos. 

Utilizar 
herramien
tas de 
análisis de 
datos. 

Formate
ar y 
present
ar 
informe
s. 

Identific
ar 
tendenci
as en los 
datos. 

Confirmar 
validez de 
los 
patrones. 

Implemen
tar 
mejoras 
en la 
plataform
a. 

 

Objetivo 
15 

Desarrollar un sistema de análisis de riesgo para préstamo. 

KRS KR1: Implementar un modelo de 
análisis de riesgo en 3 meses. 

KR2: Reducir la tasa de morosidad en 
préstamos en un 15%. 

KR3: Mejorar la precisión del sistema 
de análisis de riesgo en un 20%. 
 

¿Por qué? Este KR permite evaluar mejor la 
solvencia de los prestatarios. 

Este KR mide el impacto positivo del 
análisis de riesgo en la gestión de 
créditos. 

 

KR Sprint  Sprint 1: 
Recopilar 
datos 
histórico
s de 
préstamo
s. 

Sprint 2: 
Limpiar y 
preparar 
los datos. 

Sprint 3: 
Diseñar el 
modelo de 
análisis de 
riesgo 

Sprint 4: 
Implement
ar el 
modelo de 
análisis de 
riesgo 

Sprint 5: 
Monitorea
r y ajustar 
el modelo 

Sprint 6: 
Analizar 
la tasa 
de 
morosid
ad actual 

Sprint 7: 
Implement
ar 
estrategias 
para 
reducir la 
morosidad 

Sprint 8: 
Evaluar la 
efectividad 
de las 
estrategias 
implementad
as 

Sprint 9: 
Mejorar 
la 
precisió
n del 
sistema 
de 
análisis 
de 
riesgo 

Actividad
es Clave 

Identifica
r y 
recopilar 
datos 
relevante
s para el 
modelo. 

Limpiar y 
transform
ar los 
datos 
para su 
uso en el 
modelo. 

Definir 
característic
as y 
algoritmos 
para el 
modelo. 

Implement
ar y probar 
el modelo 
de análisis 
de riesgo 

Monitorea
r el 
rendimien
to del 
modelo y 
realizar 
ajustes 
necesario
s 

Analizar 
la tasa 
de 
morosid
ad actual 
y 
identific
ar áreas 
de 
mejora. 

Implement
ar 
estrategias 
específica
s para 
reducir la 
morosidad
. 

Evaluar la 
efectividad 
de las 
estrategias 
implementad
as y hacer 
ajustes 

Identific
ar áreas 
de 
mejora 
en la 
precisió
n del 
sistema 
y aplicar 
cambios
. 

 

 

 



Objetiv
o 16 

Implementar un sistema de facturación electrónica para pequeños comercios. 

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de facturación en 2 
meses. 

KR2: Lograr que el 50% de los 
comercios adopten el sistema 
en 6 meses. 

KR3: Mejorar la eficiencia del 
sistema en un 20% 

¿Por 
qué? 

Este KR simplifica el proceso de 
facturación para los comercios. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad del sistema de 
facturación electrónica. 

Este KR asegura un 
procesamiento más rápido y 
preciso de facturas. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar y 
desarroll
ar la 
funciona
lidad 
básica. 

Sprint 2: 
Impleme
ntar 
caracterís
ticas 
avanzada
s 

Sprint 
3: 
Realiza
r 
prueba
s 
exhaust
ivas 

Sprint 4: 
Capacit
ar a los 
comerci
os en el 
uso del 
sistema 

Sprint 
5: 
Monito
rear la 
adopci
ón 
inicial. 

Sprint 
6: 
Recopil
ar 
feedbac
k y 
realizar 
ajustes 

Sprint 7: 
Optimiza
r el 
rendimie
nto del 
sistema 

Sprint 
8: 
Implem
entar 
mejoras 
basadas 
en el 
feedbac
k 

Sprint 
9: 
Valida
r la 
eficien
cia 
mejor
ada. 

Activid
ades 
Clave 

Investiga
r 
requisito
s legales 
de 
facturaci
ón 
electróni
ca. 

Desarroll
ar la 
interfaz 
de 
usuario. 

Realiza
r 
prueba
s 
unitaria
s. 
 

Crear 
material
es de 
capacita
ción 

Analiza
r datos 
de 
adopci
ón 

Recopil
ar y 
analizar 
coment
arios de 
los 
usuario
s. 

Identific
ar áreas 
de 
optimiza
ción. 

Aplicar 
cambios 
y 
mejoras 
al 
sistema 

Verific
ar la 
mejor
a en la 
eficien
cia del 
sistem
a 

 

Objetivo 
17 

Desarrollar una solución de pago móvil para pequeños negocios. 

KRS KR1: Lanzar la aplicación de 
pago móvil en 3 meses. 

KR2: Alcanzar 200 descargas de 
la app en el primer mes. 

KR3: Reducir el tiempo de 
transacción en un 15% 

¿Por 
qué? 

Este KR ofrece una solución de 
pago conveniente para los 
usuarios. 

Este KR mide la aceptación 
inicial del producto en el 
mercado. 

Este KR asegura transacciones 
más rápidas y fluidas para los 
usuarios 

KR Sprint  Sprint 1: 
Diseñar la 
interfaz de 
usuario de 
la app. 

Sprint 2: 
Desarrol
lar las 
funcione
s 
básicas 
de pago. 

Sprint 
3: 
Integrar 
sistema
s de 
segurid
ad. 

Sprint 
4: 
Realizar 
pruebas 
de 
usabilid
ad 

Sprint 5: 
Lanzar la 
aplicació
n en la 
tienda de 
apps. 

Sprint 
6: 
Promov
er la 
aplicaci
ón a 
través 
de 
campañ
as de 
marketi
ng 

Sprint 
7: 
Monitor
ear las 
descarg
as 
iniciales 

Sprint 8: 
Optimizar 
el flujo de 
transaccio
nes 

Sprint 9: 
Validar la 
reducció
n en el 
tiempo 
de 
transacci
ón 

Activida
des 
Clave 

Investigar 
herramien
tas de 
diseño 
UI/UX 
como 
Figma. 

Crear 
wirefram
es para 
la app 

Validar 
diseños 
con 
usuario
s piloto 

Realizar 
pruebas 
de 
segurid
ad 

Preparar 
la 
aplicació
n para su 
lanzamie
nto. 

Ejecutar 
estrategi
as de 
marketi
ng 
digital 

Analizar 
métrica
s de 
descarg
a. 

Identificar 
puntos de 
fricción en 
las 
transaccio
nes 

Verificar 
la 
disminuci
ón en el 
tiempo 
de 
transacci
ón. 

 



Objetiv
o 18 

Implementar un Sistema de Gestión de Inventario para Comerciantes 

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de inventario en 2 meses. 

KR2: Lograr que el 30% de los 
comercios adopten el sistema en 6 
meses. 

KR3: Garantizar una integración 
fluida con al menos 2 sistemas 
de pago digitales en 8 meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR ayuda a los comercios a 
gestionar su inventario de manera 
eficiente. 

Este KR mide la adopción y utilidad 
del sistema de gestión de 
inventario. 

Facilita la conciliación de pagos 
con la gestión de inventario, 
mejorando la automatización 
financiera. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar 
y 
desarroll
ar la 
funciona
lidad 
básica. 

Sprint 2: 
Desarroll
o del 
backend 
y base de 
datos 

Sprint 3: 
Implement
ación de 
integració
n con 
sistemas 
de pago 

Sprint 4: 
Desarrol
lo de 
reportes 
y 
analítica
s en 
tiempo 
real 

Sprint 5: 
Automatiz
ación de 
alertas de 
stock 

Sprint 6: 
Desarrollo 
de API 
para 
terceros 

Sprint 7: 
Pruebas 
piloto 
con 
comercia
ntes 
seleccion
ados 

Sprint 8: 
Optimiz
ación y 
mejoras 
basadas 
en 
feedbac
k 

Sprint 9: 
Lanzami
ento 
oficial y 
medició
n de 
satisfac
ción 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investiga
r 
requisito
s de 
gestión 
de 
inventari
o.  
- Diseñar 
la 
interfaz y 
funciona
lidad del 
sistema. 
- 
Desarroll
ar 
backend 
para 
manejar 
inventari
o. 

Diseñar 
la 
estructur
a de la 
base de 
datos. 
Impleme
ntar 
CRUD 
para 
producto
s e 
inventari
o. 
Configur
ar 
autentic
ación y 
segurida
d básica. 
Optimiza
r 
rendimie
nto y 
escalabil
idad. 

Analizar 
API de 
pasarelas 
de pago 
fintech. 
Implement
ar 
integració
n con al 
menos dos 
plataforma
s de pago. 
Realizar 
pruebas 
de 
conciliació
n de pagos 
con 
inventario. 

Diseñar 
y 
desarrol
lar 
dashbo
ard con 
métrica
s clave. 
Implem
entar 
generaci
ón de 
reportes 
en PDF y 
Excel. 
Integrar 
gráficos 
interacti
vos con 
análisis 
de 
ventas e 
inventari
o. 

Implemen
tar 
sistema 
de 
notificacio
nes 
automátic
as. 
Configurar 
alertas 
por email 
y SMS. 
Permitir 
personaliz
ación de 
umbrales 
de stock. 

Diseñar 
endpoints 
para 
consulta y 
actualizac
ión de 
inventario. 
Documen
tar API 
para 
facilitar 
integració
n de 
terceros. 
Realizar 
pruebas 
con 
desarrolla
dores 
externos. 

Seleccio
nar 50 
comercio
s para la 
prueba. 
Impleme
ntar 
soporte 
técnico 
para 
pruebas. 
Recopilar 
feedback 
y realizar 
ajustes 
en el 
sistema. 

Analizar 
métricas 
de uso y 
errores 
reportad
os. 
Mejorar 
UX/UI 
según 
comenta
rios de 
usuarios
. 
Optimiz
ar 
tiempos 
de carga 
y 
rendimie
nto. 

Diseñar 
estrategi
a de 
lanzami
ento y 
marketi
ng. 
Implem
entar 
encuest
as de 
satisfac
ción. 
Generar 
reportes 
de 
adopció
n y 
mejoras 
post-
lanzami
ento. 

 

  



Objetiv
o 19 

Desarrollar una Solución de Contabilidad Automática para pequeñas empresas. 

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de contabilidad en 3 
meses. 

KR2: Lograr que el 25% de las 
empresas adopten el sistema en 6 
meses. 

KR3: Implementar reportes 
financieros automatizados y 
generación de declaraciones 
fiscales en 5 meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR simplifica el proceso de 
contabilidad para las pequeñas 
empresas. 

Este KR mide la adopción y utilidad 
del sistema de contabilidad 
automática. 

Reduce la carga operativa de las 
pequeñas empresas al ofrecer 
informes y cálculos 
automatizados, optimizando su 
gestión contable. 

r Sprint 1: 
Diseñar y 
desarroll
ar la 
funcional
idad 
básica. 

Sprint 2: 
Desarroll
o del 
backend 
y base de 
datos 

Sprint 3: 
Integraci
ón con 
sistemas 
bancario
s 

Sprint 4: 
Desarroll
o de 
reportes 
financiero
s 
automatiz
ados 

Sprint 5: 
Automatiz
ación de 
declaracio
nes 
fiscales 

Sprint 6: 
Desarrollo 
de 
sistema 
de alertas 
de pagos 
e 
impuesto
s 

Sprint 7: 
Pruebas 
piloto con 
empresas 
seleccion
adas 

Sprint 8: 
Optimiza
ción y 
mejoras 
basadas 
en 
feedbac
k 

Sprint 9: 
Lanzami
ento 
oficial y 
medició
n de 
satisfac
ción 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investiga
r 
requisito
s legales 
de 
contabili
dad. 
- Diseñar 
la 
interfaz y 
funcional
idad del 
sistema. 
- 
Desarroll
ar 
backend 
para 
manejar 
registros 
contable
s. 

Diseñar 
la 
estructur
a de la 
base de 
datos 
contable. 
Impleme
ntar 
CRUD 
para 
facturaci
ón, pagos 
y 
reportes. 
Configur
ar 
autentica
ción y 
segurida
d de 
datos. 
Optimiza
r 
rendimie
nto y 
escalabili
dad. 

Analizar 
API de 
bancos 
compati
bles con 
la 
fintech. 
Impleme
ntar 
integraci
ón con al 
menos 
dos 
entidade
s 
financier
as. 
Realizar 
pruebas 
de 
conciliac
ión de 
pagos 
con 
contabili
dad. 

Diseñar y 
desarrolla
r 
dashboar
d con 
métricas 
clave. 
Implemen
tar 
generació
n de 
reportes 
en PDF y 
Excel. 
Integrar 
gráficos 
interactiv
os con 
análisis 
de flujo 
de caja. 

Implemen
tar 
sistema 
de 
categoriza
ción 
automátic
a de 
ingresos y 
egresos. 
Configurar 
generació
n 
automátic
a de 
informes 
fiscales 
según 
normativa 
local. 
Permitir 
exportació
n de datos 
para 
presentaci
ón de 
impuestos
. 

Implemen
tar 
notificaci
ones de 
vencimien
tos de 
impuesto
s. 
Configura
r alertas 
personaliz
adas para 
pagos y 
obligacion
es 
fiscales. 
Permitir 
integració
n con 
calendari
os y 
correos 
electrónic
os. 

Seleccion
ar 50 
empresas 
para la 
prueba. 
Impleme
ntar 
soporte 
técnico 
para 
pruebas. 
Recopilar 
feedback 
y realizar 
ajustes 
en el 
sistema. 

Analizar 
métricas 
de uso y 
errores 
reportad
os. 
Mejorar 
UX/UI 
según 
comenta
rios de 
usuarios
. 
Optimiza
r 
tiempos 
de carga 
y 
rendimie
nto. 

Diseñar 
estrategi
a de 
lanzami
ento y 
marketin
g. 
Impleme
ntar 
encuest
as de 
satisfac
ción. 
Generar 
reportes 
de 
adopció
n y 
mejoras 
post-
lanzami
ento. 

 

 

 

 

 



Objetiv
o 20 

Implementar un Sistema de Reportes Financieros Personalizados  

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de reportes en 2 meses. 

KR2: Lograr que el 40% de los 
usuarios generen reportes 
personalizados en 6 meses. 

KR3: Integrar exportación de 
reportes en formatos PDF, Excel 
y API en 4 meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR permite a los usuarios 
obtener información financiera 
relevante de manera fácil. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad del sistema de reportes 
personalizados. 

Facilita el uso y análisis de la 
información en diferentes 
plataformas y herramientas. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar 
y 
desarrol
lar la 
funcion
alidad 
básica. 

Sprint 2: 
Creación 
de motor 
de 
generació
n de 
reportes 

Sprint 3: 
Implemen
tación de 
gráficos y 
visualizaci
ón 
avanzada 

Sprint 4: 
Integraci
ón con 
sistemas 
externos 
(bancos, 
ERP, 
fintechs) 

Sprint 5: 
Desarro
llo de 
exporta
ción de 
reportes 

Sprint 6: 
Implemen
tación de 
notificaci
ones y 
alertas 
personaliz
adas 

Sprint 7: 
Pruebas 
piloto 
con 
usuarios 
seleccio
nados 

Sprint 8: 
Optimiz
ación y 
mejoras 
basadas 
en 
feedbac
k 

Sprint 
9: 
Lanzam
iento 
oficial y 
medició
n de 
adopció
n 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investig
ar tipos 
de 
reportes 
financie
ros 
relevant
es. 
- 
Diseñar 
la 
interfaz 
y 
funcion
alidad 
del 
sistema. 
- 
Desarrol
lar 
backend 
para 
generar 
reportes
. 

Definir 
estructur
a de 
datos 
para 
reportes 
personali
zados. 
Impleme
ntar 
filtros y 
segmenta
ción para 
reportes 
detallado
s. 
Diseñar 
plantillas 
visuales 
de 
reportes. 

Desarrolla
r gráficos 
interactiv
os con 
datos 
financiero
s clave. 
Optimizar 
la carga 
de datos 
para 
visualizaci
ón en 
tiempo 
real. 
Implemen
tar 
dashboar
ds 
dinámico
s. 

Conectar 
API de 
bancos 
para 
obtener 
datos 
financier
os. 
Impleme
ntar 
compatib
ilidad 
con 
sistemas 
contable
s. 
Garantiza
r la 
segurida
d y 
cifrado 
de datos 
en 
integraci
ones. 

Implem
entar 
exporta
ción en 
formato
s PDF y 
Excel. 
Permitir 
integrac
ión con 
herrami
entas 
de BI 
(Power 
BI, 
Tableau
). 
Crear 
endpoin
ts API 
para 
extracci
ón de 
reportes
. 

Configura
r alertas 
automátic
as para 
reportes 
periódico
s. 
Permitir 
notificaci
ones por 
email y 
WhatsApp
. 
Implemen
tar 
recordato
rios de 
generació
n de 
reportes. 

Seleccio
nar 
usuarios 
clave 
para la 
prueba 
inicial. 
Impleme
ntar 
soporte 
técnico 
para 
feedback 
en 
tiempo 
real. 
Recopila
r 
métricas 
de uso y 
detectar 
posibles 
mejoras. 

Mejorar 
velocida
d y 
rendimi
ento de 
generaci
ón de 
reportes
. 
Ajustar 
UX/UI 
según 
coment
arios de 
usuario
s. 
Corregir 
errores 
en 
integrac
iones 
con 
sistema
s 
externo
s. 

Diseñar 
estrateg
ia de 
marketi
ng y 
adopció
n del 
sistema
. 
Implem
entar 
encuest
as de 
satisfac
ción de 
usuario
s. 
Analizar 
métrica
s de 
adopció
n y 
generar 
roadma
p de 
mejoras
. 

 

 

  



Objeti
vo 21 

Desarrollar una Solución de Pagos Recurrentes para Suscripciones 

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de pagos recurrentes 
en 2 meses. 

KR2: Lograr que el 35% de los 
usuarios utilicen el sistema en 6 
meses. 

KR3: Integrar múltiples 
métodos de pago (tarjetas, 
transferencias, billeteras 
digitales) en 4 meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR ofrece una solución 
conveniente para pagos 
regulares. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad del sistema de pagos 
recurrentes. 

Facilita la accesibilidad del 
sistema al permitir diversas 
opciones de pago. 

KR 
Sprint  

Sprint 
1: 
Diseñar 
y 
desarro
llar la 
funcion
alidad 
básica. 

Sprint 2: 
Impleme
ntación 
de 
pasarela 
de pagos 

Sprint 3: 
Configur
ación de 
planes 
de 
suscripc
ión y 
reglas 
de pago 

Sprint 4: 
Desarrol
lo de 
notificac
iones y 
recordat
orios de 
pago 

Sprint 5: 
Impleme
ntación 
de 
múltiples 
métodos 
de pago 

Sprint 6: 
Pruebas 
de 
segurida
d y 
cumpli
miento 
normati
vo 

Sprint 7: 
Pruebas 
piloto 
con 
usuario
s 
seleccio
nados 

Sprint 8: 
Optimiz
ación y 
mejoras 
basadas 
en 
feedbac
k 

Sprint 
9: 
Lanza
miento 
oficial 
y 
medici
ón de 
adopci
ón 

Activi
dades 
Clave 

- 
Investig
ar 
requisit
os de 
pagos 
recurre
ntes. 
- 
Diseñar 
la 
interfaz 
y 
funcion
alidad 
del 
sistema
. 
- 
Desarro
llar 
backen
d para 
maneja
r pagos 
recurre
ntes. 

Seleccio
nar e 
integrar 
proveedo
res de 
pago 
(Stripe, 
PayPal, 
bancos 
locales). 
Impleme
ntar 
validació
n de 
métodos 
de pago. 
Configur
ar 
encriptac
ión para 
segurida
d de 
transacci
ones. 

Permitir 
la 
creació
n de 
planes 
de pago 
flexibles
. 
Implem
entar 
gestión 
de 
cobros 
automát
icos y 
reintent
os en 
caso de 
fallo. 
Diseñar 
panel de 
adminis
tración 
para 
gestiona
r 
suscripc
iones. 

Impleme
ntar 
alertas 
automáti
cas para 
pagos 
próximo
s y 
vencidos
. 
Configur
ar envíos 
de 
notificac
iones 
por 
correo y 
SMS. 
Permitir 
confirma
ciones 
de pago 
y 
facturaci
ón 
automati
zada. 

Integrar 
pagos 
con 
tarjetas 
de 
crédito/d
ébito. 
Habilitar 
pagos 
con 
transfere
ncias 
bancaria
s y 
billeteras 
digitales. 
Impleme
ntar 
opción 
de débito 
automáti
co. 

Realizar 
auditorí
a de 
segurida
d para 
protecci
ón de 
datos 
financie
ros. 
Garantiz
ar 
cumpli
miento 
de 
regulaci
ones de 
pago 
(PCI 
DSS, 
GDPR). 
Implem
entar 
autentic
ación en 
dos 
pasos 
(2FA) 
para 
transac
ciones. 

Selecci
onar 
usuario
s clave 
para la 
prueba 
inicial. 
Implem
entar 
soporte 
técnico 
para 
feedbac
k en 
tiempo 
real. 
Recopil
ar 
métrica
s de uso 
y 
detectar 
posibles 
mejoras
. 

Mejorar 
velocida
d y 
rendimi
ento en 
procesa
miento 
de 
pagos. 
Ajustar 
UX/UI 
según 
coment
arios de 
usuarios
. 
Corregir 
errores 
en 
integraci
ones 
con 
pasarela
s de 
pago. 

Diseña
r 
estrate
gia de 
market
ing y 
adopci
ón del 
sistem
a. 
Imple
mentar 
encues
tas de 
satisfa
cción 
de 
usuario
s. 
Analiza
r 
métric
as de 
adopci
ón y 
genera
r 
roadm
ap de 
mejora
s. 

 

 

 



Objeti
vo 22 

Implementar Un Sistema De Alertas Financieras Personalizado  

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de alertas en 2 meses. 

KR2: Lograr que el 50% de los 
usuarios activen las alertas en 
6 meses. 

Reducir en un 30% el tiempo de 
respuesta ante eventos 
financieros críticos. 

¿Por 
qué? 

Este KR permite a los usuarios 
estar al tanto de sus finanzas en 
tiempo real. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad del sistema de alertas 
personalizadas. 

Este KR garantiza que el 
sistema no solo sea usado, 
sino que también sea eficiente 
en la toma de decisiones 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar y 
desarroll
ar la 
funcional
idad 
básica. 

Sprint 2: 
Implem
entar 
notifica
ciones y 
pruebas 
con 
usuario
s. 

Sprint 3: 
Optimiz
ar el 
rendimi
ento y 
escalar 
la 
solució
n. 

Sprint 
4: 
Integr
ación 
con 
fuente
s de 
datos 

Sprint 5: 
Desarrol
lo del 
sistema 
de 
notifica
ciones 

Sprint 6: 
Pruebas 
de 
usabilida
d y 
ajustes 

Sprint 7: 
Personali
zación 
avanzada 

Sprint 
8: 
Optimiz
ación 
de 
rendimi
ento 

Sprint 
9: 
Escalab
ilidad y 
lanzami
ento 
final 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investigar 
tipos de 
alertas 
financier
as 
relevante
s.<br>- 
Diseñar 
la interfaz 
y 
funcional
idad del 
sistema.<
br>- 
Desarroll
ar 
backend 
para 
enviar 
alertas. 

- 
Investig
ar tipos 
de 
alertas 
financie
ras 
relevant
es. 

Diseñar 
la 
interfaz 
y 
funcion
alidad 
del 
sistema
. 

Desarr
ollar 
backe
nd 
para 
enviar 
alerta
s. 

Implem
entar 
pruebas 
de 
usabilid
ad con 
usuario
s. 

Ajustar 
configura
ciones 
para 
personali
zación 
avanzada
. 

Ajustar 
configura
ciones 
para 
personali
zación 
avanzada
. 

Optimiz
ar el 
rendimi
ento del 
sistema
. 

Escalar 
la 
solució
n y 
lanzar 
la 
versión 
final. 

 

  



Objetiv
o 23 

Desarrollo Solución De Gestión De Presupuesto Para Usuarios  

KRS KR1: Lanzar la versión beta del 
sistema de presupuestos en 2 
meses. 

KR2: Lograr que el 45% de los 
usuarios utilicen el sistema en 
6 meses. 

Obtener una calificación de 
satisfacción del 80% en 
encuestas de usuarios tras 6 
meses. 

¿Por 
qué? 

Este KR ayuda a los usuarios a 
planificar y controlar sus gastos. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad del sistema de 
gestión de presupuestos. 

Este KR facilita la toma de 
decisiones financieras y 
promueve mejores hábitos de 
ahorro. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Diseñar 
y 
desarroll
ar la 
funciona
lidad 
básica. 

Sprint 2: 
Impleme
ntar 
categoriz
ación de 
gastos y 
reportes 
personali
zados. 

Sprint 3: 
Integrar 
el 
sistema 
con 
cuentas 
bancari
as para 
automa
tizar 
datos. 

Sprint 
2: 
Diseño 
UX/UI y 
arquite
ctura 

 
Sprint 3: 
Desarro
llo del 
backen
d  
Implem
entar 
lógica 
de 
presupu
estos y 
cálculo
s 
financie
ros. 

Sprint 
4: 
Desarro
llo de 
reporte
s 
dinámic
os 

Sprint 
5: 
Integra
ción 
con 
cuenta
s 
bancar
ias 

Sprint 8: 
Optimizaci
ón y 
pruebas 
de carga 

Sprint 
9: 
Lanzam
iento y 
monitor
eo 

Activid
ades 
Clave 

- 
Investig
ar 
requisito
s de 
gestión 
de 
presupu
estos 
para 
manejar 
presupu
estos. 
 

Diseñar 
la interfaz 
y 
funcional
idad del 
sistema. 

Desarro
llar 
backen
d para 
manejar 
presupu
estos y 
cálculo
s 
financie
ros. 

Implem
entar 
reporte
s 
dinámi
cos con 
métrica
s de 
gasto. 

Integrar 
API de 
bancos 
para 
importa
r datos 
financie
ros. 

Desarro
llar 
alertas 
y 
recorda
torios 
de 
gastos. 

Realiz
ar 
prueba
s con 
usuari
os 
para 
validar 
experi
encia y 
usabili
dad 

Ajustar 
funcionali
dades 
según 
retroalime
ntación de 
usuarios. 

Optimiz
ar 
rendimi
ento y 
escalar 
la 
solució
n para 
lanzami
ento 
final. 

 

  



Objetiv
o 24 

Desarrollar una plataforma Web y móvil para gestión financiera  

KRS Lanzar la versión beta de la 
plataforma en 3 meses. 

Lograr que el 40% de los 
usuarios activos utilicen la 
aplicación en 6 meses. 

Obtener una calificación de 
satisfacción del 85% en 
encuestas de usuarios tras 6 
meses 

¿Por 
qué? 

Este KR permite a los usuarios 
administrar sus finanzas en 
cualquier dispositivo. 

Este KR mide la adopción y 
utilidad de la plataforma.  
Garantiza una experiencia 
fluida y accesible en Web y 
móvil 

Este KR evalúa la calidad y 
facilidad de uso de la 
plataforma, asegurando que la 
experiencia del usuario sea 
intuitiva y eficiente. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Definición 
de 
requisitos 

Sprint 
2: 
Diseño 
de 
UI/UX 

Sprint 
3: 
Desarro
llo del 
backen
d 

Sprint 
4: 
Desar
rollo 
de la 
versió
n Web 

Sprint 
5: 
Desarro
llo de la 
versión 
móvil 

Sprint 6: 
Integraci
ón de 
segurida
d y 
autentic
ación 

Sprint 7: 
Pruebas 
de usuario 
y 
correccio
nes 

Sprint 8: 
Optimiz
ación de 
rendimi
ento 

Sprint 
9: 
Lanzam
iento y 
seguimi
ento de 
métrica
s 

Activid
ades 
Clave 

Analizar 
necesida
des del 
usuario y 
funcionali
dades 
clave. 

Crear 
wirefra
mes y 
prototi
pos de 
la 
platafo
rma. 

Implem
entar 
API y 
bases 
de 
datos 
para 
gestión 
financie
ra. 

Progra
mar la 
interfa
z web 
con 
React 
y 
Node.j
s. 

Implem
entar la 
app 
móvil 
con 
React 
Native. 

Aplicar 
autentic
ación 
con 
OAuth y 
cifrado 
de 
datos. 

Realizar 
pruebas 
con 
usuarios y 
ajustar 
funcionali
dades. 

Mejorar 
tiempos 
de carga 
y 
escalabi
lidad del 
sistema
. 

Despleg
ar la 
platafor
ma y 
medir 
satisfac
ción del 
usuario. 
 

 

  



Objetiv
o 25 

Desarrollar una plataforma Web y móvil para gestión financiera  

KRS KR1: Lanzar la versión beta de 
la plataforma en 3 meses. 

KR2: Lograr que el 40% de los 
usuarios activos utilicen la 
aplicación en 6 meses. 

KR3: Obtener una calificación 
de satisfacción del 85% en 
encuestas de usuarios tras 6 
meses. 

¿Por 
qué? 

Permite a los usuarios gestionar 
sus finanzas desde cualquier 
dispositivo. 

Mide la adopción y utilidad 
de la plataforma en la vida 
diaria de los usuarios 

Evalúa la experiencia del 
usuario para garantizar que la 
plataforma sea intuitiva y 
efectiva. 

KR 
Sprint  

Sprint 1: 
Definición 
de 
requisitos 

Sprint 
2: 
Diseño 
de 
UI/UX 

Sprint 
3: 
Desarr
ollo del 
backen
d 

Sprint 
4: 
Desarr
ollo de 
la 
versió
n Web 

Sprint 
5: 
Desarr
ollo de 
la 
versión 
móvil 

Sprint 6: 
Integraci
ón de 
segurida
d y 
autentic
ación 

Sprint 7: 
Pruebas 
de 
usuario 
y 
correcci
ones 

Sprint 8: 
Optimiza
ción de 
rendimie
nto 

Sprint 9: 
Lanzami
ento y 
monitor
eo 

Activid
ades 
Clave 

Analizar 
requisitos 
y definir 
funcionali
dades 
esenciales
. 

Diseñar 
prototi
pos y 
definir 
la 
experie
ncia de 
usuario
. 

Desarr
ollar la 
API y la 
base 
de 
datos 
del 
sistem
a. 

Constr
uir la 
aplica
ción 
web 
con 
React 
y 
Node.j
s. 

Desarr
ollar la 
aplicac
ión 
móvil 
con 
React 
Native. 

Impleme
ntar 
autentic
ación 
segura y 
cifrado 
de datos. 

Realizar 
pruebas 
de 
usabilid
ad con 
usuarios 
reales. 

Optimiza
r la 
aplicaci
ón para 
mejorar 
la 
experien
cia del 
usuario. 

Despleg
ar la 
platafor
ma y 
monitor
ear 
métrica
s de 
adopció
n y 
satisfac
ción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSION 

El desarrollo de la fintech de criptomonedas será un proyecto integral que nos 

permitirá aplicar y fortalecer nuestras habilidades en desarrollo de software, gestión de 

proyectos ágiles y colaboración en equipo. A través de la creación y monitoreo de los OKRS, 

nos aseguraremos de que cada etapa del proceso esté alineada con los objetivos clave 

para garantizar el éxito del proyecto. Esta actividad no solo nos brindará experiencia 

práctica en la creación de una plataforma funcional para el intercambio de criptomonedas, 

sino que también nos permitirá adoptar un enfoque dinámico y flexible, ajustando nuestro 

trabajo según el aprendizaje continuo y los resultados obtenidos. Sin duda, este proyecto 

será una excelente oportunidad para crecer como profesionales y aplicar los conocimientos 

adquiridos durante la asignatura. 
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